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АНОТАЦІЯ
Навчальна дисципліна «Прийняття управлінських рішень» направлена на формування знань щодо використання технологій вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень. У результаті вивчення здобувачем вищої освіти будуть отримані навички, що формують здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми у сфері публічного управління та адміністрування за допомогою електронного урядування, маркетингу та менеджменту, що передбачає вивчення теорій та наукових методів прийняття управлінських рішень і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. Здобувачі вищої освіти ознайомляться з кращими вітчизняними і зарубіжними практиками вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень з використанням електронного документообігу та досвід їх впровадження службовцями органів публічної влади, дізнаються про наукові підходи до прийняття управлінських рішень у взаємодії з інститутами громадянського суспільства національного і міжнародного рівнів. Також, передбачено вивчення основних нормативно-правових актів та положень законодавства, що регулюють сферу прийняття управлінських рішень в органах державної влади та місцевого самоврядування в Україні.

Дисципліна «Прийняття управлінських рішень» є вибірковою дисципліною для студентів, які навчаються за освітньою програмою «Менеджмент органів державного управління та місцевого самоврядування» підготовки магістрів у галузі знань 07 Управління та адміністрування за спеціальністю 073 Менеджмент. 

Освітній процес з дисципліни здійснюється за такими формами: навчальні заняття; самостійна робота; контрольні заходи. Видами навчальних занять, згідно з навчальним планом, є: лекції, семінарські заняття, а також консультації.

Семінарські заняття передбачають: колективне групове навчання, із застосуванням технологій ситуативного моделювання, технологій опрацювання дискусійних питань в т.ч. індивідуального.

Самостійна робота проводиться під час аудиторних занять та в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача шляхом самостійного опрацювання лекційного матеріалу, виконання індивідуальних завдань з кожного модуля курсу. Повний курс лекційного матеріалу та методичні рекомендації до виконання індивідуальних завдань розміщено на сторінках дисципліни сайту підтримки навчальних програм університету. 

Консультації призначені для роз’яснення студентам теоретичних або практичних питань під час очних зустрічей з викладачем та шляхом повідомлення на сторінці навчальної дисципліни сайту підтримки навчальних програм.
Засвоєння навчального матеріалу перевіряється за допомогою поточного контролю, який здійснюється на семінарських заняттях у формі усних відповідей та самостійних робіт, перевірці виконання індивідуальних завдань. Для визначення результатів модульного та підсумкового контролю використовується система накопичення балів, яка стимулює систематичну роботу студента протягом семестру.
Підсумковий контроль після завершення семестру здійснюється за результатами заліку.

ФОРМАТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Загальна кількість годин – 120 год., у т. ч. 40 годин аудиторних занять і 80 годин самостійної роботи студента. Кількість кредитів ECTS – 4.
	Всього кредитів
	Всього годин
	Аудиторних годин
	У тому числі
	Сам. робота

	
	
	
	Лекц.
	Лабор.
	Семін. (практ.)
	

	4
	120
	40
	16
	-
	24
	80
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МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Метою викладання навчальної дисципліни «Прийняття управлінських рішень» є формування системи фундаментальних теоретичних знань і практичних навичок у галузі ідентифікації проблем прийняття рішень; надбання навичок формалізації та кількісного обґрунтовування рішень для наступного використання отриманих знань в науково-дослідній, організаційній, проектній роботі; знайомство студентів з перспективами розвитку сучасних технології у галузі систем підтримки прийняття рішень, їх застосування для вирішення управлінських та економічних задач; подальше становлення і вдосконалення інформаційної та програмної культури майбутніх фахівців; підготовка фахівців до професійної діяльності з питань управління в органах державної влади та місцевого самоврядування, шляхом формування у фахівців цілісного погляду та концептуальних уявлень про найбільш важливі управлінські процеси, до числа яких відноситься розробка та реалізація управлінського рішення.
Завдання навчальної дисципліни
Основними завданнями вивчення дисципліни “Прийняття управлінських рішень” є:
· засвоєння теоретичних основ прийняття управлінських рішень; 
· оволодіння інструментарієм розробки управлінських рішень в різних умовах середовища: визначеності, ризику та невизначеності; 
· застосування на практиці теоретичних, методичних та організаційних підходів щодо прийняття управлінських рішень з урахуванням наявної інформації та ресурсів;
· формування навичок самостійного здійснення вибору найбільш оптимальної з наявних альтернатив та обґрунтування прийнятих управлінських рішень.
У результаті вивчення дисципліни слухачі магістратури повинні: 

знати: 

· основні поняття і категорії дисципліни; 

· історію та перспективи розвитку теорії прийняття рішень інформаційно-аналітичних систем та мереж;

· сутність терміну „управлінське рішення”;

· класифікацію управлінських рішень;

· основні теорії прийняття рішень;

· закони, принципи, які впливають на розробку прийняття рішень;

· концептуально-теоретичні основи методів та моделей прийняття рішень;

· види та типи практичних задач, що вирішуються за допомогою методів теорії прийняття рішень;

· особливості практичного використання сучасних методів та моделей прийняття рішень;

· особливості використання експертних оцінок при розв’язанні практичних задач;

· можливості застосування методів теорії ігор при прийнятті рішень;

· процедури прийняття програмно-цільових державно-управлінських рішень;

· процедури прийняття нормативно-правових державно-управлінських рішень. 

вміти: 

· організовувати власну діяльність з урахуванням концептуально-теоретичних основ методів та моделей прийняття рішень;
· застосувати інформаційно-аналітичне забезпечення процесу прийняття рішення;

· використовувати основні етапи розробки управлінських рішень; 

· прийняття рішень і аналіз конкретних моделей у сфері стратегії, маркетингу, фінансів та інвестицій, персоналу; 

· формалізувати практичні задачі відповідно до методів теорії прийняття рішень;

· формулювати варіанти вибору (альтернатив) для забезпечення прийняття ефективного та адекватного рішення; 

· формувати систему критеріїв досліджуваної ситуації відповідно до мети і завдань дослідження; 

· вироблення оптимального рішення або множини ефективних рішень за допомогою методів теорії прийняття рішень, формулювати варіанти вибору (альтернатив) для забезпечення прийняття ефективного рішення в органах державної влади та місцевого самоврядування.
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістрів галузі знань 07 Управління та адміністрування за спеціальністю 073 Менеджмент, освітня програма «Менеджмент органів державного управління та місцевого самоврядування» підготовки магістрів у галузі знань вивчення дисципліни «Прийняття управлінських рішень» сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання:
Загальні компетентності

ЗК2. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності); 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій; 

ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети; 

ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

ЗК8. Здатність розробляти та управляти проєктами, як ефективного управлінського інструменту.

ЗК9. Здатність удосконалювати й розвивати професійний, інтелектуальний і культурний рівні.

Спеціальні (фахові) компетенції

СК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за якими організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні стратегії та плани;

СК4. Здатність до ефективного використання та розвитку ресурсів організації;

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління; 

СК7. Здатність розробляти проекти, управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість;

СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію;

СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком.

СК11. Здатність аналізувати результати діяльності органів державного управління та місцевого самоврядування, визначати необхідні організаційні зміни та управляти їх впровадженням в недетермінованих умовах функціонування.

Програмні результати навчання

РН 1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в непередбачуваних умовах; 

РН 2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх вирішення; 

РН 3. Проектувати ефективні системи управління організаціями; 

РН 4. Обґрунтовувати та управляти проектами, генерувати підприємницькі ідеї; 

РН 5. Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному розрізах; 

РН 6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність; 

РН 8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи для вирішення задач управління організацією; 

РН 10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач;

РН 12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією (підрозділом);

РН 13. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу).

РН 14. Знати теоретичні та прикладні засади вироблення й аналізу політики, основ та технологій прийняття управлінських рішень органів державного управління та місцевого самоврядування.
РН 15. Представляти органи публічного управління й інші організації публічної сфери та презентувати для фахівців і широкого загалу результати їх діяльності.

ПЛАН КУРСУ
	Назва змістових модулів та тем
	Лекції
	Практ (сем.)
	Завдання для самостійної роботи

	Змістовий модуль № 1. Теоретико-методологічні основи розробки, прийняття та реалізації управлінських рішень

	Тема 1.1. Предмет і завдання навчальної дисципліни «Методи прийняття управлінських рішень». Поняття управлінських рішень. Співвідношення поняття «управлінські рішення» з суміжними категоріями.
	2
	4
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Тема 1.2. Класифікація управлінських рішень.
Планування та прогнозування як основа прийняття управлінських рішень.
	2
	4
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Тема 1.3. Особливості прийняття групових управлінських рішень. Прийняття управлінських рішень в умовах ризику.
	2
	2
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Тема 1.4. Форми, етапи розробки і реалізації управлінських рішень. 
	2
	2
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Змістовий модуль 2. 

	Тема 2.1. Контроль реалізації управлінських рішень.
	2
	4
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Тема 2.2. Управлінські рішення та відповідальність.
	2
	4
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Тема 2.3. Прийняття управлінських рішень в умовах кризових ситуацій.
	2
	2
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Тема 2.4. Сучасні методи прийняття управлінських рішень та їх особливості.
	2
	2
	Підготовка до семінарських занять, опрацювання матеріалу лекцій та навчальної літератури.

	Всього:
	16
	24
	


ФОРМИ КОНТРОЛЮ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни «Прийняття управлінських рішень» використовуються наступні види контролю:

1. Поточний контроль – здійснюється протягом семестру шляхом опитування на семінарських заняттях, перевірки виконання практичних робіт, індивідуальних домашніх завдань. За змістом він включає перевірку ступеню засвоєння студентом навчального матеріалу, який охоплюється темою лекційного та семінарського заняття, уміння самостійно опрацьовувати навчально-методичну літературу, здатність осмислювати зміст теми, уміння публічно та письмово представити певний матеріал, а також виконання завдань самостійної роботи.

2. Підсумковий контроль – здійснюється у формі заліку відповідно до графіка освітнього процесу. 

Для оцінювання студентів використовується система накопичування балів. Згідно з «Положенням про організацію освітнього процесу в КПУ» підсумкова оцінка з дисципліни виставляється за 100-бальною шкалою з наступним переведенням у національну шкалу та шкалу ECTS. 

Бали нараховуються за виконання завдань аудиторної роботи, домашніх завдань до практичних занять, аудиторних самостійних робіт, індивідуальних домашніх завдань. 

Результати поточного контролю здобувачів вищої освіти є складовими елементами підсумкової оцінки з дисципліни. 
РОЗПОДІЛ БАЛІВ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ

	Поточний контроль знань
	Залік
	Сума

	Контрольний модуль 1
	Контрольний модуль 2
	Індивідуальне завдання
	20
	100

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	20
	
	

	30
	30
	
	
	


Шкала оцінювання: 100-бальна, національна та ЄКТС

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка за шкалою ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	A
	відмінно  
	зараховано

	82-89
	B
	добре 
	

	75-81
	C
	
	

	67-74
	D
	задовільно 
	

	60-66
	E
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

Базова: 

1. Бакуменко В.Д., Руденко О.М., Туча В.В. Механізми імплементації політичних рішень в державному управлінні: Монографія. К. : АМУ, 2015. 184 с. 
2. Берданова О., Вакуленко В. Стратегічне планування місцевого розвитку. Практичний посібник. [Берданова О., Вакуленко В.]; Швейцарськоукраїнський проект «Підтримка децентралізації в Україні - DESPRO. К. : ТОВ «София-А». 2012. 88 с. 
3. Герберт А. Саймон. Адміністративна поведінка: дослідження процесів прийняття рішень в організаціях, що виконують адміністративні функції / Пер. з англ.; Вид. переробл. і допов. числен. заув. авт. К.: АртЕк, 2001. 392с. 
4. Канеман Деніел. Мислення швидке й повільне. Як ефективно використовувати ресурс уваги та ухвалювати рішення в умовах невизначеності. К.: Наш формат, 2017. 
5. Міненко М.А. Публічне управління: теорія та методологія: монографія / М.А. Міненко. К. : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2014. 404 с. 
6. Радов Д. Г. Основи професійної діяльності на державній службі: монографія. Д. Г. Радов; за заг. ред. Н. С. Калашник. Запоріжжя : КСКАльянс, 2015. 220 с. 
7. Романюк С. А. Оцінювання рішень у публічному управлінні: наук. розробка / авт. кол. : С. А. Романюк, О. Ю. Оболенський, В. І. Шарий. К.: НАДУ, 2015. 56 с. 
8. Розроблення методів і технологій публічного управління [Текст] : наук. розроб. / С. А. Романюк, О. Ю. Оболенський, В. І. Шарий [та ін.] ; Нац. акад. держ. упр. при Президентові України, Упр. орг. фундам. та приклад. дослідж., Каф. держ. упр. і менеджменту. Київ : НАДУ, 2014. 60 с. 
9. Словник системного аналізу в державному управлінні / Ю. П. Сурмін, Л. Г. Штика, В. Д. Бакуменко, Л. М. Гогіна. К. : НАДУ, 2007. 148 с. 
10. Стоун Д. Парадокс політики. Мистецтво ухвалення політичних рішень [Текст] / Д. Стоун. - К. : Альтернативи, 2000. - 304 с. 
11. Янґ Е., Куінн Л. Як написати дієвий аналітичний документ у галузі державної політики: практичний посібник для радників з державної політики у Центральній і Східній Європі / Пер. з англ. С. Соколик ; наук. ред. пер. О. Кілієвич. К. : К.І.С., 2003.
Допоміжна література

1. Аналітичний документ як інструмент підготовки управлінських рішень: навч.-метод. матеріали / І.В. Рейтерович, С.В. Ситник; уклад. В.М. Гаврилюк. К.: НАДУ, 2013. 56 с.
2. Бакуменко В. Д. Методологія системних досліджень в державному управлінні : навч. посіб. / В. Д. Бакуменко, С. О. Кравченко. К. : ВПЦ АМУ, 2011. 116 с 
3. Бакуменко В.Д. Прийняття рішень в державному управлінні: Навчальний посібник [у 2 ч.] / В. Д. Бакуменко // Ч. 1. Теоретикометодологічні засади. К.: ВПЦ АМУ, 2010. 276 с. 
4. Діденко Н.Г. Методологія вироблення та прийняття управлінських рішень: навчальний посібник. Київ, 2019. 134 с. 
5. Прийняття управлінських рішень : навчальний посібник / [Ю. Є. Петруня, Б. В. Літовченко, Т. О. Пасічник та ін.] ; за ред. Ю. Є. Петруні. [3-тє вид., переробл. і доп.]. Дніпропетровськ : Університет митної справи та фінансів, 2015. 209 с. 
6. Теорія прийняття рішень [текст] підручник. / За заг. ред. Бутка М. П. [М. П. Бутко, І. М. Бутко, В. П. Мащенко та ін.] К. : «Центр учбової літера- тури», 2015. 360 с.
Інформаційні ресурси в мережі Інтернет
1. Законодавство України. – http://zakon4.rada.gov.ua/laws/main/a 

2. Президент України. Офіційне інтернет-представництво. – http://www.president.gov.ua 

3. Урядовий портал. Єдиний веб-портал органів виконавчої влади України. – http://www.kmu.gov.ua/ua 

4. Національне агентство України з питань державної служби. – http://nads.gov.ua/ 

5. Інститут законодавства Верховної Ради України. – http://instzak.rada.gov.ua 

7. Національний інститут стратегічних досліджень. – http://www.niss.gov.ua 

